A COTI . _ i
Ty s, TUVRheinland
TUV Rheinland Group Prec|se|y nght'

Akreditace CIA &islo S 3144

VSeobecné obchodni podminky
Certifika &nfho organu TUV International s.r.o. - COTI

Obsah:

. Rozsah platnosti

. Cenové kalkulace

. Vstoupeni smlouvy v platnost a smluvni podminky

. Sluzby COTI

. Rozsah prava pouzivani certifikatertifikainich zn&ek a odkai na certifikaci
. Terminy/obdobi provedeni hodnoceni

. Zavazky klienta

. Wetovani

. Platebni podminky

10. Utajeni

11. Autorska prava

12. Odpo¥dnost ze strany COTI

13. Odstoupeni od smlouvy

14. Seznam certifikovanych organizaci

15. VSeobecné podminky pro certifikaci

16. Zvlastni podminky pro certifikaci tykajici segpupi akreditované certifikace prové&ae COTI
17. Z&¥retna ustanoveni

O©CoO~NOOTA,WNE

1. Rozsah platnosti

1.1 Nasledujici VSeobecné obchodni podmirddld€ jen VOP) plati ve vztahu k dohodnutym sluzbagetré informaci,
dodavek a podobnych sluzeb, stejako gidruzenych sluzeb a jinych sekundarnich zavapkskytovanych v ramci
pinéni smlouvy.

1.2 V8eobecné obchodni podminky ze strany klientetné VSeobecnych kupnich podminek ze strany klientalizz
takové existuji, v zadnémiipadt neplati a jsou timto tedy vyslogrvylouceny. Zadné podminky ze strany klienta
nebudou tviit sowast smlouvy ani vifjpad, Ze nebudou Certifikmim organem TUV International s.r.o. - COTiale
jen COTI) vyslovre vylouceny.

2. Cenové kalkulace
Az do definitivniho uzakeni smlouvy, resp. az do pisemného potvrzeni kgkgsou kalkulace COTI, zejména co segay
rozsahu, provedeni, cen aithkalkulacemi volnymi a nezavaznymi.

3. Vstoupeni smlouvy v platnost a smluvni podminky

Smilouva vstoupi v platnost na smluvenou dobu v diam kdy bude dokument cenové nabidky COTI podemdémi
smluvnimi stranami. Paklize smlouva nebude ke kawé platnosti kteroukoli ze stran ukema pisemnou formou s
vypowvedni lhitou 6 tydrii, bude prodlouzena v kazdéfigact o dobu ve smlouvstanovenou.

4. Sluzby COTI

4.1 COTI provadi posuzovani a certifikaci sysidizeni vyrobnich podnika podnik sluZzeb v souladu se statnimi nebo
mezinarodnimi normami, prosh je akreditovana (akreditovana certifikace), nelsmuladu se statnindi mezinarodnimi
normami, pro 87 akreditovdna neni (standardni certifikace), & tpkskytuje vlastni certifikai sluzby teti strany
(narodni normy).

4.2 Dohodnuté sluzby budou poskytnuty podle obaamavanych technologickych pravidel a v souladsrsgrnicemi
platnymi k datu uzaeni smlouvy. Paklize nebude pisemivedeno jinakii pokud nebude vyzadovancity konkrétni
postup na zakladzavaznych sirnic, bude COTI také opraen podle svého rozumného uvazenigikéni viastnich
rozhodnuti tykajicich se druhu ai®ebu hodnoceni.

4.3 COTI provadi akreditovanou certifikaci podlereto dohodnutych ve smlo&wa/nebo podle pravidel a gmic ve
smlou¥ uvedenych, a todetns obecr platnych akrediténich norem pod specifickou certifika@ normu spadajicich,
certifikatnich norem wetre vSech souvisejicich aplikaich sn&rnic a akrediténich pozadavk stanovenych narodnim
akredit&nim organem Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.slale jen CIA). Paklize Bhem auditu vyjde najevo
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skute&énost, ze ke spimi certifikanich podminek bude nutny vySSigeo audifi ¢i delSi doba na audity petna, bude
klient nést veSkeré dalSi naklady s timto spojendgjimkou gipadi, kdy tyto dalSi zfisobil COTI.

4.4 Je-li certifikace dokamna Gspsre, bude udlen prisludny certifikat zpsobem vymezenym @€lanku 5 &chto VOP.

4.5 Klient bude mit pravo vznést namitku proti jroeani rekterych auditoli nebo technologickych expértdo tymu
auditori za edpokladu, Ze pro takovou namitku klient uvede gadinody.

4.6 V pipads, Ze klient ke jmenovéani auditodo tymu auditak béhem jednoho tydne od jeho ohlaSeni nepoda Zadnou
namitku, bude to povazovano zalehi souhlasu s takovymto jmenovanim.

4.7 V pipac akreditovanych certifikaci bude COTI oprémnumoznit auditarm piisluSného akreditmiho organu
dohled nad auditem.

4.8 V pipads stiznosti tykajicich se rozhodnuti o certifikddgré COTI vydal, mize byt k celé zaleZitosti se souhlasem
klienta gizvana Rada pro certifikaci COTI neQibA.

5. Rozsah prava pouzivani certifikéh, certifikaénich znatek a odkai na certifikaci

5.1 Je-li certifikace dokamna uspsre, vystavi COTI klientovi fislusny certifikat. Certifikat bude platny po dobu
stanovenou ve smlo&wnebo vlanku 16 ¢chto VOP.

5.2 V okamziku, kdy bude klientovi &lén certifikat podleClanku 5.1 vySe, ziska klient prosté, rewditelné a
nevyhradni pravo pouzivat certifika zna&ku po dobu platnosti certifikatu, jak je vymezendanku 5 tchto VOP. Toto
plati i pro odkazy na certifikace uvedené v komadiikch médiich, jako jsou dokumenty, broZury nebolaki
materialy.

5.3 Povoleni k pouziti certifikat certifikatni znaky a odka# na certifikaci bude platné vyhragpro ty ¢asti klientovy
organizace, které jsou uvedeny v rozsahu pouzdauzi certifikafi, certifikatni zna&ky a odkaa na certifikaci pro
oblasti, které v rozsahu pouZiti uvedeny nebylywygovre zakadzano.

5.4 Certifikat, certifikéni znaku a odkazy na certifikaci iize klient pouzit pouze fmém spojeni s ndzvem nebo logem
klientovy organizace. Nesmi byt pouzity nebi@pizeny k produktm klienta. Toto se vztahuje také na obaly protukt
zpravy laboratornich testkalibrasni certifikaty nebo kontrolni zpravy.

5.5 Klient se zavazuje k pouzivani certifikatu, tiédmcni znaky a odka# na certifikaci pouze zacélem w&inéni
prohlaseni, které odpovida certifikaci klientovyganizace nebo oblastiigobeni klientovy organizace. Klient se dale
vyvaruje vytvdeni dojmu, Ze certifikat oziigje oficidlni kontrolu a/nebo Ze systémova cerdifi& je jakymsi druhem
testovani produktu.

5.6 Ridélenou certifik&ni znaku a kopie certifikdl je moZzné reprodukovat v originalnich barvach, nplevedené do
odstiri Sedi. Zadné dalsi tpravy nejsou dovoleny.

5.7 Klient se zavazuje ktomu, Ze v reklamnich dgbmych materidlech bude certifikaci vzdy prezeatgako krok
dobrovolny na zakladobtanskopravni smlouvy.

5.8 Pravo k pouzivani zanikaigstane-li byt klient drzitelem platného certifikavlast pak skodila-li doba platnosti
certifikatu nebo nebyly-li provedeny nasledné podimudity.

5.9 Pravo klienta pouzivat certifikat, certifdrd zna&ky a odkazy na certifikaci okamé&ita bez nutnosti vyp@zeni
smlouvy zanika v ipac, ze je klient pouziva v rozporu&nito VOP, nebo Smlouvy o certifikaci.

5.10 Pravo klienta pouzivat certifikat, certifthké znaky a odkazy na certifikaci okaméizanika s vypoézenim smlouvy
podleClanku 13 uvedeného nize.

5.11 Pravo pouziti certifikatu, certifikai zna&ky a odkas na certifikaci také automaticky zanika, je-li dnzeertifikatu
zakazano administrativnimi Hiaenimi nebo soudnintixazem.

5.12 V gipadech tykajicich se zaniknuti prava k pouzitdlient povinen certifikat vratit zg COTI.

5.13 V pipadech tykajicich se poruSeni smluvnich podmineRGTI vyhrazuje pravo zadat kompenzace za vzniklé
Skody.

5.14 Certifikat nesmi byt pouzit #gobem, jenz by mohl poskodit pst COTI, nebo jinogast TUV Rheinland Group.
5.15 Klient nebude mit prawvéinit takova prohlaSeni o svém produktu, kterd byTC@ohla pokladat za neoprauma
nebo zavagici.

5.16 Je-li tejmé, ze podminky certifikace nemohou byt 8pin mize byt platnost certifikatu dasré pozastavena.
B&hem tohoto obdobi klient nesmi pouzivat k propagedifikat, certifik&ni zn&ku a odkazy na certifikaci. Tento stav
bude vyznaen v seznamu certifikovanych organizaci, jak jeggmp vClanku 14.

5.17 Nedojde-li Bhem dohodnutého terminu k naptalivodu k pozastaveni platnosti certifikatu, bude demdejmut a
zanik& pravo pouzivani certifikatu, certifiékd znaky a odka# na certifikaci.

6. Terminy/obdobi provedeni hodnoceni

6.1 Terminy a obdobi &ena ve smlouy pro provedeni hodnoceni jsou zaloZzeny na odhapiztpokladaného rozsahu
prace a fipravy vychazejicich z udajposkytnutych klientem. Budou zavazné pouze tefdhyy-li pisemg potvrzeny
COTI.

6.2 Je-li dosazeno shody ohleédravaznych termin provedeni hodnoceni, nebude toto zahajeno, dokedtkCOTI
nedoda vSechny pozadované dokumenty. Toto se, iviislbvného souhlasu klienta, vztahuje na vSechh@eni
provadni hodnoceni, na kterych COTI nenese vinu.
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7. Zavazky klienta

7.1 Klient zaSle COTI vSechny fgebné dokumenty v dost&tem gedstihu vzhledem k auditu a na vlastni naklady.

7.2 Klient umozni tymu auditéra/nebo auditorovi COTI nahlédnout do vSech zaZnamamci rozsahu platnosti a
umozni jim gistup k gisluSnym organizmim jednotkéam.

7.3 Klient jmenuje jednoha@i nékolik zastupé pro audit, ki&i budou poskytovat COTI podporu ve vykonavani
smluvenych sluzeb aipobit jako kontaktni osoby s klientem.

7.4 Po udleni certifikatu je po dobu platnosti smlouvy kligmovinen COTI ugdomit o jakychkoli zrinach majicich
vyznamny vliv na systémy managementu nebo certifikgy produkt, zejménatetns:

- zmen v certifikovaném systému managementu;

- zmen souvisejicich se vzhledem nebo specifikacemifit@taného produktu;

- zmen v organizani struktée a samotné organizaci.

7.5 Klient bude povinen zaznamenavat veSkeré dfrtietich stran, napzékaznik, tykajici se systétmu managementu a
opateni gijata k ndpra¥ ¢i odstrarni divodi téchto stiznosti. Bhem auditu tyto zaznamygdéa auditorovi.

7.6 Bhem auditu je klient povinen auditorovi na vyzadapfistupnit veSkerou korespondenci a vSechnatepat
souvisejici s normativnimi dokumenty a pozadavkyeyenymi pislusnou certifikéni normou.

7.7 Klient bude povinen zaznamenavat veSkeré jeaslamé stiznosti tykajici se shody certifikovanégstému, nebo
produktu s pozadavky certifikai normy, podniknout ifislusna napravna ogiahi, zdokumentovat jejich implementaci a
béhem auditu je auditorovi na vyZzadani demonstrovat.

8. Uttovani

8.1 Nebyl-li rozsah sluzeb pisethrzdokumentovan ip uzaweni smlouvy, budou sluzbyétovany v zavislosti na
vynaloZenéntase a Usili. Nebyla-li vySe oadmy stanovena piserdhbudou sluzby &ovany dle ceniku COTI ve &ni
platném k datu provedeni hodnoceni.

8.2 Po dohodlje mozno sluzby tiovat na spléatky.

8.3 COTI bude oprawm pozadovat zalohy nebo platby ve splatkachiipgut, Ze vykon trva déle nez jederésic a/nebo
pevre stanovena smluvni cenéegahuje 2.500 EUR.

9. Platebni podminky

9.1 V8echny faktury budou splatn# jejich prijeti, bez srazeki odpaiti. Nebudou poskytnuty zadné slevy.

9.2 Platby budou realizovany na bankovdétiTUV International s.r.o. uvedeny na faluplatby musi byt ozgany
¢islem faktury.

9.3 V pipact, ze dojde k prodleni platby bude TUV Internatiosal.o. opravéna si narokovat 0,05% z fakturované
¢astky za kazdy den prodleni a Zadat ndhradu daikimdh

9.4 Pokud by klient poksaval v prodleni platby, i@stoze mu byla poskytnutaia dostaténa k vytizeni, bude TUV
International s.r.o. opra¥na zrusit smlouvu, odebrat certifikat, pozadovatradu Skody za nenagini smluvni podstaty
a odmitnout dalSi ptmi smlouvy.

9.5 Podminky vymezené vySe(Vanku 9.4 budou platné i wipadech tykajicich se nekrytych Sekastaveni plateb,
platebni neschopnosti, zastaveni majetku klientzo negripadech, kdy byla likvidai fizeni zastavena pro nedostatek
majetku k likvidaci.

9.6 Jakékoli namitky proti fakturam vystavenych TUernational s.r.o. musi byt podany do dvou tyaa obdrzeni
faktury.

9.7 COTI ma pravo pozadovatipéiené platby pedem.

9.8 Pokud by klient odlozil jiz schvalené datum iawd pribéhu dvou tydii pied jeho planovanym uské@nim, ma
COTI pravo okamzé vystavit fakturu na naklady ve vysi 15% dosud teesgné smluvni ceny a to i ¥ipac, ze z jeji
strany dosud nebyly poskytnuty Zadné prokazatdiribyg.

9.9 Podminky vymezené vyseC\anku 9.8 budou platné, s pidhymi Upravami v fipack, Ze klient nebude schopen
dodrzet toleragni lhity pro vykon audii/sluzeb COTI stanovenycheqmpisy pro pisluSny druh certifikace.

9.10 TUV International s.r.o. bude také opré&wm nadtovat vydaje ve vysi 10% ceny smlouvy igadc, Ze klient
nevyuzije sluzeb spaleosti v pfibéhu jednoho roku od uzéeni smiouvy.

10. Utajeni

10.1 Pro dely téchto VOP jsou jako ,tajné informace" definovanydmace zahrnujici vSechny udaje, dokumenty,
obrazové dokumentace, vykresy, know-how, data, kyzarprojektovou dokumentaci, kterou jedna ze s{paskytujici
strana) peda, postoupti jinak poskytne druhé strar{ptijimajici strana). Tajné informace také zahrnujaté zaznamy a
elektronické kopie takovychto informaci.

10.2 Poskytujici strana vSechnyegdavané tajné informace ozhapisemnou formou jako tajné j&Spied jejich
poskytnutim pijimajici strag. To samé plati pro tajné informace poskytnuté tpedsictvim e-mailu. Je-li tajna informace
poskytnuta Usth) bude o tomto fijimajici strana néle#tzpravena fedem.
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10.3 Pro veskeré tajné informace, které poskytsifeina zasl&i jinak poskytne strahpiijimajici, plati, Zze

a) sngji byt pouzity pouze fijimajici stranou pro &ely vymezené vySe, paklize nebylo s poskytujicdrsiu vyslovis a
pisemnou formou dohodnuto jinak;

b) z nich nesmi byt gzovany kopie, nes#ji byt distribuovany, zviejiiovany i jinak poskytnuty dalsi str&nstranou
prijimajici. Z tohoto ustanoveni jsou ¥gty informace, které musi byt poskytnuty femenym, kontrolnim a/nebo
akredit&nim orgarim v rdmci akrediténiho procesu COTI.

€) s nimi @ijimajici strana musi zachazet se stejnym stopopatrnosti a utajeni jako s vlastnimi tajnymioimhacemi,
avSak v zadnémifpact s nizSi nez objektivhnutnou dislednosti.

10.4 Rijimajici strana kteroukoli z tajnych informacitijptych od strany poskytujici poskytne pouzemt svym
zaméstnaném, ktei tyto informace k vykonu sluzeb gebnych pro plaéni predn€tu této smlouvy pdebuji. Rijimajici
strana podnikne veskeré kroky k zajiitdodrZzovani té samé miry utajeni, jez je vymezetmantoclanku, také ze strany
svych zamistnand.

10.5 Informace, pro které bud#jfmajici strana schopnaedlozit dikazy, ze

a) byly v dol# jejich poskytnuti obecnznaméii se tak stalo zZjsobem neporuSujicim tuto smlouvu, nebo

b) byly pijimajici stra poskytnuty stranoueti, jez byla k tomuto poskytnuti opré&ma, nebo

c) prijimajici strana takové informacéaqul jejich poskytnutim stranou poskytujici jiz kgbgici méla, nebo

d) je gijimajici strana sama ziskala nezavisle na jejm$kptnuti stranou poskytujici;

nebudou povazovany za tajné veérindefinovaném touto smlouvou.

10.6 Veskeré tajné informacéstanou majetkem poskytujici stranyijithajici strana se timto zavazuje k navraceni kSec
tajnych informaci vetrg vSech kopii strah poskytujici, a/nebo na Zadost strany poskytujiegkeré tajné informace
véetns vSech kopii zniit a znigeni €chto tajnych informaci na vyzadani stgoskytujici kdykoli pisem#potvrdit, avSak
po ukorgeni této smlouvyi jejim vyprSeni toto oznamentinit v kazdém pipact a to bez nutnosti zvlastniho vyzadani.
VySe uvedené se nebude vztahovat na vSechny repodgrtifikaty, které COTI vramci svého pii zavazk této
smlouvy gipravila vyhradg pro klienta a které majetkem klientdstaly. COTI bude mit pravo si ponechat kopie
takovychto repoft a certifikadfi a jakychkoli podklad, spadajicich do definice tajnych informaci, pely moznosti
dokazat, Ze jeji vysledky jsou spravné, a prelyipinini obecnych dokumentaich poteb.

10.7 Od uzakeni této smlouvy do dobyép let po ukoreni ¢i vyprSeni této smlouvy budegipmajici strana povinna
dodrzovat pisné utajeni vSech tajnych informaci a tyto infocenaeposkytne Zadnieti strag a nebude je sama vyuzivat.

11. Autorska prava

11.1 COTI si ponecha vesSkera vyhradni a spdleautorska prava k odbornym regont vysledkim tesfi, kalkulacim,
prezentacim, atd., zpracovanych COTI.

11.2 Klient bude tyto odborné reporty, vysledkytieskalkulace, prezentace, atd., zpracované COTImcirglreni
smlouvy, pouzivat pouze préely dohodnuté ve smlogyv

12. Odpowdnost ze strany COTI

12.1 Odpowdnost za Skody a ndhradu Skod ze strany COTI jeengena 2.600.000,- EUR, nezavisle na jejim zé&klad
12.2 Omezeni odp@dnosti vymezené vyse Ganku 12.1 se nebude vztahovat na $kodysapené umyslem, hrubou
nedbalosti nebo podvodnym jednanim ze strany C@bbrjakychkoli stran fizvanych COTI k podileni se na phi
smluvnich zavazk Déle se toto omezeni nebude vztahovat na Skopljwajici z poruSeni zavaikke kterym se COTI
zavazala.

12.3 COTI bude také odp&iny v giipadé poruSeni zakladnich smluvnich zavazjeho strany. Procély téchto VOP se
zakladnimi smluvnimi zavazky budou rozttntakové zavazky, kter&ipdosazeni fedmétu smlouvy hraji kifovou roli a
na které se klientipplnéni smlouvy musi spoléhat. fipac poruSeni zakladnich smluvnich zavaddude odpog#dnost
ze strany COTI omezena na Skody, které wdpbruSeni smlouvy byly typické nebdepvidatelné jako nasledky
takového poruseni (rozurpredvidatelné Skody), paklize se nebude jednatgagy vymezené ¢lanku 12.2.

12.4 COTI nebude nést odpminost za zagstnance poskytnuté klientem préely podpory COTI v jejim vykonu
smluvnich sluzeb zde vymezenych, paklize nebudenénbto zamistnance povazovat za straryzpané COTI k podileni
se na plani smluvnich zavazk

Nenese-li COTI odpasdnost za zaistnance poskytnuté klientem ve &mh predchoziho vymezeni, poskytne klient
nahradu za jakékoli reklamadetich stran &i COTI.

12.5 Promieci doba narakna Skody bude vyplyvat ze zakona.

12.6 VySe uvedené podminky nebudou znamenat olirditkezniho Bemene v neprosgph klienta.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1 COTI a klient mohou odstoupit od uzavé smlouvy nejpoz§l 6 tydni pied datem smluvhdohodnutého terminu.
13.2 COTI a klient mohou odstoupit od certiftké smlouvy bez fedchoziho upozo#mi, pokud k tomu budou mit vazny
duvod.
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13.3 Pro pdeby této smlouvy bude pro COTI ,padn§vdd” stanoven takto:

a) Klient okamzi& neoznami jakékoli zgmy nebo pedpowdi zmen v jeho organizaci, které jsou pro certifikaciengntni;
b) Klient zneuzije certifikat a/nebo certifikai zna&ku nebo je pouzije v rozporu se smlouvou;

c) Je zahdjendizeni tykajici se platebni neschopnosti klientztejmajetku nebo je takow&eni zastaveno zidodu
nedostaténého majetku k likvidaci;

d) Prodleni platby vymezenéGlanku 9.4.

13.4 V gipact odstoupeni od smlouvy ze strany klienta b&adphoziho upozoemi, pro které nebyl vaznyastod (viz
odst. 13.3), bude COTI oprauma od klienta poZzadovat nahradu Skody ve fopmanéle ve vysi 15% ceny sluzeb které
jsou pedngtem smlouvy.

13.5 Vedle dvodi uvedenych v odst. 13.3 bude COTI opréivrodstoupit od smlouvy bezigrdchoziho upozogmi,
pokud klient nebude schopen vylkbwodle gisluSného certifikeniho postupu naplanovanym a klienterfegem
odsouhlasenym termim auditu/sluzeb.

13.6 Dojde-li k ukoteni smlouvy ze strany COTI v souladu s vySe uvenetinkem (13.5), bude COTI opr&m
pozadovat nahradu Skody ve vysi 15% ceny sluzei kteu pedmstem smiouvy.

14. Seznam certifikovanych organizaci
14.1 COTI vede seznam certifikovanych organizacizaahu platnosti jejich certifikit
14.2 COTI mé pravo seznam uvedeny vyddanku 14.1 na vyzadani ziegnit.

15. VSeobecné podminky pro certifikaci

15.1 Klient poskytne COTI veSkeré Udajeipbné k certifikaci podleifslusSnych norem.

15.2 Klient zasle fisluSnému certifikénimu organu vSechny pgebné dokumenty jeStpied zahajenim auditu. Rebné
dokumenty jsou zvla&t

- Pfirucka managementu

- Schémata procésloplnind odkazy na dokumentaci systému managementudgaéizace)

- Plan organizace/schéma organizace

- Prezentace procies jejich rozhrani a vzajemnégobeni

- Seznantizenych dokumeiit

- Seznam oficidlnich a pravnich pozadawkajicich se produktorganizace

15.3 Klient a COTI se mohou dohodnout na provegeadhEzného auditu a spaleé stanovit rozsah takového auditu.
Cena tohoto auditu neni zahrnuta viceertifikace.

15.4 Efektivita zavedeného systému managementu lprdeiena Bhem auditu na mist provedeného v sidle
organizace, éhem kterého organizace prokaze, ze zdokumentovasigigy provadi v praxi. Normy nelidsti norem,
které nejsou splmy a pro které musi organizac€init napravna opaeni, budou zdokumentovany ve zpravach o
neshodach.

15.5 Po dokoeni auditu bude na z&einém jednani klientovi stbn vysledek auditu, ktery bude dokumentovan ve
zpraw z auditu. Neshody budou dokumentovany a mohou kégtakovanému auditu (napopakovanému auditu na
mis€&) nebo k vyz¢ k zaslani revidované dokumentace, paklize z vislegplyva, Ze je to nutné. Rozsah opakovaného
auditu zalezi na rozhodnuti hlavniho auditora. @paky audit bude zaften vyhrads na¢asti norem, v ramci kterych
byly nalezeny neshody.

15.6 Je-li vysledek revize certifikai dokumentace pozitivni, vystavi COTI jed#wvice pislusnych certifikal. Ty budou
zaslany klientovi. Certifikaty budou vystaveny peutehdy, byly-li odstratmy vSechny neshody. Certifikaty budou
vystaveny na stanovenou dobu.

15.7 Pro zachovani platnosti certifikatu je nutmévadt dozorové audity na mistv rozsahu stanovenéntigiusSnou
normou. Nebude-li postup dozorového auditéet pozitivniho rozhodnuti ohleédnzachovani certifikatu dokeéen,
stane se certifikat neplatnym. V takovéifpads musi byt vSechny certifikaty vraceny Certiftkdmu organu.

15.8 Ri dozorovém auditu budou jako minimalni pozadavédzkoumany kbiové prvky dané normy. Dozorové audity
déle hodnoti spravné pouziti certifikatu, certifikbzna&ky a odkan na certifikaci, dale stiznosti souvisejici se éggtm
managementu a efektivitiatych opateni k ndpra¥ neshod. Kazdy dozorovy audit bude zdokumentovazpréw
posléze pedané klientovi.

15.9 Geograficky (na@p dalSi pobdky organizace) a technicky (napmlalSi produkty) rozsah certifikatu Ize rd#Shebo
navysSit tak, aby zahrnoval dalSi pgky a/nebocinnost, a to vramci dozorovych audihebo audit k obnoveni
certifikatu a/nebo v rdmci samostatnych réggtich nebo navysujicich audlitRozsah roz#ijiciho nebo navysSujiciho
auditu stanovi COTI a bude zaviset na zavaznoz$ireni nebo navyseni.

15.10 Pokud by se v {iehu doby platnosti smlouvy objevily zmy v Udajich, ze kterych postup vychazi (hamlaje o
organizaci, pozadavky na akreditaci), musi byt grgny v postupechifslusré zohledrny a druh& smluvni strana musi
byt okamzi¢ informovana. Toto plati i pro zmy vrozsahuéasu a prace pigbného pro certifikaci vyplyvajici
z takovychto zrén.
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15.11 Integrované systémy managementu zahrnuiiciér normy a pozadavky Ize certifikovat pomoci kambaného
certifikatniho postupu. V zavislosti na danych norméch a g@zeich mohou byt tyto certifikace nabizeny santosté
jako spolgné/integrované.

15.12 Naklady na dalSi prace souvisejici s nenaplmymi audity nebo opakovanymi audity atezkouménim
napravnych op#&bni k odstragni neshod zji$hych @i predchozich auditech bude nést klient, jemuz takéobud
fakturovany na zakladiétovanéhatasu. Toto plati také vifpact nakladi souvisejicich s narychlo sjednanymi zvlastnimi
audity vymezenymi ¥lanku 16.1.4dchto VOP

16. zZvlastni podminky pro certifikaci tykajici se postupii akreditované certifikace provadcné COTI

Podminky zde vymezené jsou platné jako déipMSeobecnych podminek certifikace vymezenych.v15 &chto VOP a
omezuji se pouze na akreditované certifikapostupy. Akreditované certifikni postupy podléhaji obeg&mlatnym

mezinarodnim akredig@aim normam fpadré spolu s pidruzenymi snirnicemi pro aplikaci, akredigmim normam
specifickym pro dané certifikai normy gipadré spolu s pidruzenymi snirnicemi pro aplikaci, certifikénim normam
pripadré s pidruzenymi smdrnicemi pro aplikaci a pravidin pro akreditaci stanovenymiipluSnym akreditnim

organem. Ty zahrnuji zejména:

- Obecrt platné mezinarodni akredit@ normy: nap. ISO/IEC 17021 (norma nahrazujici ISO/IEC Guideaézebo EN
45012), 1ISO 19011.

- Akreditaini normy specifické proifslusnou certifikdni normu: napp 1ISO 22003 pro potravinovy fomysl nebo ISO
27006 pro IT.

- Certifikatni normy jako jsou ISO 9001, 1SO 14001, ISO/TS B9aHSAS 18001.

- Pravidla pro akreditaci stanove@#A.

16.1 VSeobecné podminky pro postupy akreditovartéikace

16.1.1 Certifik&ni audit

16.1.1.1 Certifikéini audit se sklada ze dvou fazi. Cilem Faze lgkarifehled systému managementu a jeho vhodnost
(stav implementace). Po ziskani této informacepmevést Fazi 2, ¢hem které je provedeno hodnoceni zavedenosti
systému managementu a souladiisigSnou normou.

16.1.1.2 Audit Faze 2 ize byt v podstétproveden po auditu Fazel. Pokud by vSak audit Eazghalil, Ze organizace
jeSe neni pro certifikaci fipravena, nelze audit Faze 2 provést ihned po ddrauditu Faze 1. V takovémipact musi
klient nejprve dinit piislusné kroky vedouci k situaci, kdy bude orgarezaa certifikaci fipravena. VesSkeré dodéted
naklady z tohoto plynouci, tj. ndklady vzniklé ongaaci samotné a naklady vzniklé COTEets nakladi na gepravu,

¢as stravenyigpravou a&asem jinak ztracenym, bude nést klient.

16.1.1.3 Doba mezi ukéanim Faze 1 a zatkem Faze 2 nesmtgsahnout 6 ¥sial. Pokud by mezi dokaenim Faze 1

a zahajenim Faze 2&bo uplynout vice nez 6 &sial, bude audit Faze 1 nutné opakovat. VeSkeré dénkateaklady

z tohoto plynouci, pro klienta i COTI, tj. naklads grepravugas stravenyigpravou &as jinak ztraceny, bude nést klient
16.1.1.4 B stanoveni intervalu mezi Fazi 1 a Fazi 2 budduedseny poteby klienta i pro dostateou dobu pro napravu
slabych mist. Obvykle jeftSinac¢asu na audit pteba na Fazi 2.

16.1.1.5 Audit Faze 1 Ize provést na migt zavod), v sidle klienta nebo, ifpact Ze to COTI bude povazovat za
Gcelné, také mimo zavod.

16.1.2. Dozorovy audit

16.1.2.1 Pro udrzeni platnosti certifikatu je nut@dor@né provadt na mist dozorové audity. Datum dozorového
auditu je odvozeno od data posledniho dne certifilkeo auditu (tzv. due dateldle jen DD). Dozorovy audit po 1.
certifikaci miZze byt proveden nejtve 3 nésice ged DD a nejpozgi piesrg v DD. U dalSich dozorovych audife
mozna tolerance 3 énice ed DD az 2 rssice po DD.

16.1.2.2 Aby bylo zajighoradné provedeni dozorového auditu iiippc neaiekavaného odlozeni planovanych terimin
mély by byt nasledné audity naplanovany pokud mozmaasatek tolerance uveden&l 16.1.2.1.

16.1.3 Recertifikani audit

16.1.3.1 Aby bylo mozné certifikat obnovit pro dafSleté obdobi, prathne v kliento¢ organizaci ped vyprSenim
platnosti certifikatu recertifikeni audit.

16.1.3.2 Postup je podobny jako tigact certifikacniho auditu. Faze 1 je pouzita jenipads poteby, jeji rozsah je
stanoven podle zén v systému managementu a Zjistbchem gFedchozich audit O nutnosti provedeni Faze 1 rozhoduje
COTI. Pokud neni objektivnitdod pro provedeni dvoufazového auditu, provedeedg recertifikani audit jen v jedné
fazi.

16.1.3.3 Ve liite 6 nmesial od vyprSeni platnosti certifikatu Ize provést awd stejném rozsahu jako recertifikd audit,
ovSem pouze vifpadt, Zze rozhodnuti o wieni certifikatu bude mozné&init do konce této Sestisicni Ihity. Vstoupi-li

v této Ihit¢ v platnost rozhodnuti o évném vydani certifikatu, bude tento certifikaatoly 3 roky od DD, nezavisle na
terminu provedeni recertifikaiho auditu.
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16.1.4 Audity sjednané narychlo

Nutnost narychlo sjednat a provést midminy audit, MZe vzniknout z nasledujicictirdodu:

- Vazné stiznosti a jiné okolnosti, o kterych setifikacéni orgdn dozvi, které zpochylji efektivitu klientova
certifikovaného systému managementu a které nelg&anit pisemfinebo Bhem gistiho naplanovaného auditu (fiap
Gdajné poruSeni zdkona ze strany klienta a §atiteld).

- Zmény v rdmci klientovy organizace omezujici efekiivisystému managementu takovymigmbem, Ze organizace
nadale nesplije podminky dané normy.

- Jako disledek pozastaveni platnosti klientova certifikatu.

16.1.5 Certifikace vice zavéd

16.1.5.1 Certifikace vice zavbdze pouzit pro organizace majici vice vyrobniclord nebo pobdek slouzicich
vyhradré jako detaSovana pracowist

16.1.5.2 Certifikace vice zavbgsou mozné i splreni ttchto podminek:

- V8echny zavody udrzuji pravni nebo smluvni vAaentralou dané organizace.

- Produkty/sluzby vSech zavbgsou v zasatlidentické a vyrané za pouziti identickych postiug proces.

- Pro vSechny zavody/pobtky byl stanoven a je v jejich ramci pouzivan jedijosystém managementu.

- Cely systém managementu je centtafedovan a z centraly organizadeen Zastupcem pro spravu, jenz je opiavn
vSem pobskam/zavodm zadavat instrukce tykajici se systému.

- Interni audity a management review byly provedesySech pobitkach/zavodech.

- Jisté oblasti jsou provady central@, jménem vSech zavéfpobaiek (nap. vyvoj produktu, navrhy procésnakup,
personalistika, atd.)

16.1.5.3 V pipadech tykajicich se certifikaci vice zaigd provadni audifi na mist (v zavodech) saidsti certifiké&nich
a naslednych audit Vedle auditu pedepsaného vzorku zavidgobaiek je jednou réné nutné provést audit centraly.

16.2 Podminky postupakreditované certifikace specifické pro konkrétofmy
Podminky platné pro uité postupy akreditované certifikace poskytovanéTCQ@teré je nutné dodrzovat spoluémito
VOP v(l. 16.1, jsou uvedeny nize, odens pro kazdou fislugnou specifickou normu.

16.2.1 Dophujici podminky pro systém environmentalnino managempodleCSN EN 1SO 14001 a/nebo EMAS
16.2.1.1 Tyto dopilujici podminky plati pro certifikaci systénenvironmentalniho managementu podle:

- 1SO 14001

- EMAS (Environmentalni systéifzeni a auditu).

16.2.1.2 Dopiujici podminky pro audity Faze 1 podle ISO 14001

V piipadech tykajicich se pateini certifikace budou audity Faze 1 provag vzdy na mist Vyjimky z predchoziho
pravidla jsou mozné pouze zg&hto podminek:

- Tym auditofi je obeznamen s organizaci klienta a s jejimi &jgiti environmentalnimi aspekty Zgzlchozich audit

- V ramci organizace klienta je jiz v provozu cékbvany systém managementu podle ISO 14001 nebAEMebo

- VétSina zavod klienta je klasifikovana jako #&eni s nizkym nebo omezenym vlivem na zivotni {jeas.

Revize dokumerit bude zahrnovat ifsluSny systém dokumentace &elfged environmentélnich aspéka pravnich
pozadavk (v¢etnt rozhodnuti orgainstatni spravy vyplyvajicich z pravnictedpidi), které klient musi spibvat.

16.2.1.3 Certifikace a validace podle EMAS podléb#di pozadavky Ndzeni ESE. 761/2001.

16.2.2 Dopiujici podminky pro certifikéni postupy v automobilovémimyslu ISO/TS 16949, VDA 6.x

16.2.2.1 Nize uvedené regulace vymezené celifikai normami pro automobilovy pmysl maji prioritu.

- ISO/TS 16949 — Certifikani postup pro automobilovy jomysl, technickd specifikace 1ISO/TS 16949. Pokyng pr
certifikaci v automobilovém fimyslu podle ISO/TS 16949.

- VDA 6.x — Certifikani postup pro VDA 6.1, VDA 6.2 a VDA 6.4 zalozerg I5O 9001.

16.2.2.2 Vzhledem k tomu, Ze certifikace podle lB®/16949 a VDA 6.x zcela zahrnuje poZadavky nor® 19001
(Pokyny EA 7/05, vydanCIA — leden 2009), rize byt v ramci této certifikace vydan také cerifikile normy I1SO 9001
(za gredpokladu Ze se jednd o stejny rozsah platnostiyeztifikaci dle normy ISO 9001 budou v tomidpact G¢tovany
jen pausalni administrativni poplatky.

16.2.3 Dopiujici podminky podl€ SN OHSAS 18001

16.2.3.1 Tyto dopilujici podminky plati pro certifikaci systédnmanagementu bezg®sti a ochrany zdravifigpraci podle
normyCSN OHSAS 18001

16.2.3.2 V pipadech tykajicich se pateni certifikace podleCSN OHSAS 18001 bude certifiai audit proveden
dvoufazo¥. Faze 1 musi byt provedena vzdy na #ist
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16.2.3.3 V pipad Ze jsou certifikované procesy vykonavany mimo kbjdienta nebo uieti osoby, zavazuje se klient
zajistit pistup na mista vykondinnosti. Pokud by spravce tohoto pracaviSdmitl umoznit pistup do mista svého
podnikéani, do pracovnich prostéirke svym projekim, bude vyslan reprezentativni vzorek pracorik sidla klienta
nebo pisluSné pob&ky, aby bylo auditorovi (auditém) umozrno tyto pracovniky vyslechnout v ramci auditu.

17. Zawreéna ustanoveni

17.1 K €mto VOP nejsou uzagny zadné fidruzené dohody.

17.2 VSechny ziny a dodatkydchto VOP musi bytdinény pisems, jinak nejsou platné.

17.3 Pokud by se jeden nebo vidénka téchto VOP staly prawhneplatnymi, nahradi je smluvni straéignky prave
platnymi. V gipac, ze by dodatky nebyly v souladu s pravnim a obohndduchem stavajici smlouvy, uzavira se nova
smlouva o certifikaci.

17.4 Soud praesSeni vSech spbrvzniklych ve spojeni se smlouvou o certifikaciémito VOP bude v Praze Tento
smluvni vztah bude poiten ceskému pravu a zakdm. Vyluéuje se mezindrodni pravo soukromé a mezinarodni
obchodni pravo Organizace spojenych nan@iGS).
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