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Postup fizeni stiznosti

Pfipadné stiZznosti na postup auditor(i, nebo certifikacniho organu je tfeba podat pisemné a
to dopisem, faxem nebo e-mailem (viz kontakty niZze) k rukam vedouciho certifikacniho
organu COTI.

Kazdou stiznost vici postuplim COTI, nebo auditort, musi vedouci COTI dokumentovat a do
5 pracovnich dnd konzultovat na mimorédné poradé Kolegia vedouciho COTI. O stanovisku
Kolegia je pofizen zapis. Vedouci COTI realizuje feSeni resp. napravné opatreni a
dokumentuje veSkerou komunikaci se stézovatelem az do vyfeSeni stiznosti. O priibéhu
feSeni a o vysledku stiznosti informuje vedouci COTI Radu pro certifikaci pfi jejim nejblizSim
zasedani.

Kontakty na které je mozné zaslat pfipadnou stiznost:
TUV International s.r.o.

Washingtonova 5

110 00 Prahal

fax: 224 213 459

e-mail:

jan.weinfurt@cz.tuv.com
zuzana.kubinova@cz.tuv.com

Ing. Zuzana Kubinova v.r.

Ing. Jan Weinfurt
jednatel TUV International s.r.o.

V Praze, dne 8. ledna 2008.



